
Prof. Dr. Knut Hinkelmann & Dr. Andreas Martin

member of

Prof. Dr. Knut Hinkelmann

Dr. Andreas Martin

Künstliche Intelligenz 

im Alltag

Workshop ïSRG Ostschweiz



Prof. Dr. Knut Hinkelmann & Dr. Andreas Martin

Menschliches Denken und Lernen 

auf den Computer übertragen und 

ihm damit Intelligenz verleihen. 

Künstliche Intelligenz im Alltag

Was ist Künstliche Intelligenz?
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KI ist die Nachbildung oder Imitation von kognitiven Fähigkeiten 

des Menschen oder der Natur.

Kommunizieren

Wahrnehmen Denken

Lernen Wissen

Handeln 

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Künstliche Intelligenz hat eine 

lange Tradition
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Ursprung des KI-Konzeptes

ï1956 trafen sich Computer-Expert*inn*en und 

Mathematiker*innen am Darthmouth College in New 

Hampshire.

ïZiel: die Entwicklung von Strategien und Konzepten 

für künstliche Intelligenz.

ïLernende Algorithmen wie neuronale Netze waren 

theoretisch vorhanden.

Künstliche Intelligenz im Alltag

Aus: Schmid, T., Hildesheim, W., & Holoyad, T. (2023). Künstliche Intelligenz managen und verstehen. Beuth Verlag GmbH.

Bild: https://spectrum.ieee.org/dartmouth-ai-workshop
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Künstliche Intelligenz ist mehr 

als nur maschinelles Lernen
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Menschliche Intelligenz

Rationales, 

logisches Denken

Grosse Datenmengen,

Lernen

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Künstliche Intelligenz (KI) ïgrundlegende Ansätze

Wissensbasiertes System
Wissen wird in Form von Regeln oder 

Zusammenhängen bereitgestellt und für 

logische Schlussfolgerungen verwendet.

Maschinelles Lernen
Wahrscheinlichkeitsmodelle werden durch

automatisches erkennen von Zusammenhängen 

aus Daten gebildet und angewendet.

Viele Probleme benötigen beide Ansätze 

Rationales, 

logisches Denken

Grosse Datenmengen,

Lernen

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Bewusstes, rationales Denken: Wissensbasierte Systeme

Wissenbasiertes System

Wissens-

basis

Schluss-

folgerung

Glühbirne von Gerd Altmann auf Pixabay

?
Problem

Lösung

Künstliche Intelligenz im Alltag

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2010022
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2010022
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Unbewusstes Wissen: 

Gesichtserkennung
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Neuronales Netz

Analogie: Menschliches Gehirn
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Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Katze

Hund

Training
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Beispiel: Neuronales Netz zur Erkennung von Hunden und Katzen

Neues Bild

Katze

Hund

Anwendung

V
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Maschinelles Lernen: Anwendungen

Diagnose

Autonomes Fahren: Hindernisse erkennen
Übersetzung 1)

Gesichtserkennung
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EmpfehlungenTextgenerierung
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Lernen aus Daten ist nicht genug

Fahrverhalten

Verkehrsregeln

Lernen aus Daten

Wissensbasis

Künstliche Intelligenz im Alltag



Prof. Dr. Knut Hinkelmann & Dr. Andreas Martin

Integration von Maschinellem Lernen und wissensbasierten Systemen

Kreditvergabe oder

Versicherungsantrag

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Wie funktioniert ChatGPT?

Bild: https://scalar.usc.edu/works/artificial-intelligence-1/thought-experiments
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Sprachmodelle wie ChatGPT, Google Gemini , é

é wurden mit Milliarden von Dokumenten trainiert

Künstliche Intelligenz im Alltag
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ïChatGPT versucht, eine «sinnvolle Fortsetzung» eines Textes zu finden

ïUm «Kreativität» zu suggerieren, nimmt ChatGPT nicht immer das Wort mit dem höchsten 

Wert

Wie arbeitet ChatGPT

Das beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu

lernen 4.5%

verstehen 3.5%

erkennen 3.2%

anworten 2.9%

Das Beste an der KI ist ihre Fähigkeit zu

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Generative Künstliche Intelligenz

S W

O T
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Stärken von generativer KI

ïTextumwandlung / Übersetzung

ïTextgenerierung

ïUmsetzung von Instruktionen

Künstliche Intelligenz im Alltag
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ï«Schreibe eine nette Email an einen Kunden, 

der eine Reklamation zu einem Produkt 

gemacht hat. Die Reklamation wird 

zurückgewiesen, das Produkt hat keine 

Mängel. Das Problem entstand durch 

unsachgemässe Nutzung.»

Text generieren

ChatGPT
Künstliche Intelligenz im Alltag
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Texte zusammenfassen, Informationen extrahieren

Künstliche Intelligenz im Alltag

chatpdf.com
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Möglichkeiten von generativer KI ïEinfache Fragen

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Möglichkeiten von generativer KI ïBrainstorming

ChatGPT by OpenAI

Künstliche Intelligenz im Alltag
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ïGegeben eine grobe Inhaltsangabe, generative KI kann eine Gliederung vorschlagen

ïDiese kann iterativ für die einzelnen Abschnitte verfeinert werden 

Möglichkeiten von generativer KI ïText strukturieren

Künstliche Intelligenz im Alltag

Quelle:  Jordan Gibbs: How to Not Use ChatGPT, https://medium.com/@jordan_gibbs/how-to-not-use-chatgpt-8088ec559681
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Möglichkeiten von generativer KI

Quelle: zusammengestellt von MIT Technology Review Insights auf Grundlage von Daten aus ĂRetail in the Age of Generative AI Ă, ĂThe Great Unlock: Large Language Models in Manufacturingñ, ĂGenerative AI Is 

Everything Everywhere, All at Onceñ und ĂLarge Language Models in Media & Entertainmentñ Databricks, AprilïJuni 2023.

Künstliche Intelligenz im Alltag

Verbess-
erung des 
Kunden-

erlebnisses

Betriebliche 
Effizienz

Innovation
Kosten-

reduktion
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Schwächen von generativer KI ïHalluzinationen, kein Experte

Künstliche Intelligenz im Alltag

Quelle:  Jordan Gibbs: How to Not Use ChatGPT, https://medium.com/@jordan_gibbs/how-to-not-use-chatgpt-8088ec559681
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Schwächen von generativer KI ïLogik, mangelnde Expertise

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Schwächen von generativer KI ïHalluzinationen

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Schwächen von generativer KI ïLogik

Künstliche Intelligenz im Alltag

https://chat.openai.com/share/b892e1c2-f7e2-419d-b50b-7ad432e43a06 | https://chat.openai.com/share/7620fd4f-a022-4ce7-a2e7-a50a880a29d5

https://chat.openai.com/share/b892e1c2-f7e2-419d-b50b-7ad432e43a06
https://chat.openai.com/share/7620fd4f-a022-4ce7-a2e7-a50a880a29d5
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Gefahren von generativer KI: Bsp. Bias

Künstliche Intelligenz im Alltag
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Gefahren von generativer KI: Bsp. Misinformation

Künstliche Intelligenz im Alltag

[1] Omiye, J.A., Lester, J.C., Spichak, S. et al. Large language models propagate race-based medicine. npj Digit. Med. 6, 195 (2023).

[2] Anderson, M. A., Malhotra, A. & Non, A. L. (2021). Could routine race-adjustment of spirometers exacerbate racial disparities in COVID-19 recovery? The Lancet Respiratory Medicine, 9(2), 124ï125.

Das ist FALSCH: 

«Die Vorstellung, dass schwarze Lungen von Natur aus 

minderwertig sind, geht auf das Jahr 1785 zurück, als der 

US-Präsident Thomas Jefferson «einen Unterschied in der 

Struktur des Lungenapparats» zwischen Sklaven und 

weissen Amerikanern beschrieb.» [2]
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Was ist drin, 

in ChatGPT?
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LLMs können hervorragend nächste Worte (Token) voraussagen 

Künstliche Intelligenz im Alltag

Ananas auf der Pizza ist ein

Sprachmodell (GPT- 2)

Token
Wahrschein
lichkeit

Grad der 
Zufälligkeit 

Verbrechen 0.692
Thema 0.141
Genuss 0.066
Fehler 0.045
Irrtum 0.027
No- Go 0.013
Tabu 0.011
Highlight 0.006

Token

Verbrechen

[STOP] 
Token?

[STOP]

Ja

Nein

Ananas auf der Pizza ist ein Verbrechen  ¡ ¡ ¡

Prompt - Kontext

Prompt - Kontext (neu)
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1. Schritt: Pretraining mit riesigen Textdatensätzen

Künstliche Intelligenz im Alltag

Pretraining
Ist Ananas  auf der Pizza  ein Verbrechen ?

LLM

Ananas ist eine süsse, saftige Frucht, die häufig in 
Desserts und anderen Gerichten verwendet wird. Sie ist 

9M;@ =AF= :=DA=:L= 8ML9L >ƅJ .ARR9 ¡ }

Unmarkierte Daten 
(Billionen von Token)
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Riesige Mengen von Texten

Künstliche Intelligenz im Alltag

Bild: https://lifearchitect.ai/whats-in-my-ai/
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Ein grosses LM ist kein Garant für Vielfalt

Datensatz: z. B. Common Crawl

ïWer hat Zugang zum Internet und leistet einen 
Beitrag?

ï Jüngere Menschen und Menschen aus den 
Industrieländern

ïWelche Teile des Internets werden durchsucht?

ï Reddit: US-Nutzer: 67 % Männer und 64 % 
zwischen 18 und 29 Jahren

ïWikipedia: nur 8,8-15 % sind Frauen

Filterung

ïWer wird herausgefiltert?

ï Filterlisten zielen in erster Linie auf Wörter ab, 
die sich auf Sex beziehen, und filtern 
wahrscheinlich auch LGBTQIA+ Inhalte

Künstliche Intelligenz im Alltag

Source: Bender (2021). On the dangers of stochastic parrots. @ The Alan Turing Institute. | Aberg-

Riger, A. (2023, April 26). Despite its charms, AI is little more than an excellent liar. MIT Technology 

Review. https://www.technologyreview.com/2023/04/26/1071530/comic-ai-skeptical-seduced
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2. Schritt: Überwachtes Fine-Tuning mit Beispielen

Künstliche Intelligenz im Alltag

Pretraining

Supervised 
Fine - Tuning (SFT)

Ist Ananas  auf der Pizza  ein Verbrechen ?

+ LLM

Ja, Ananas auf der Pizza ist ein Verbrechen, weil sie 
den traditionellen Geschmack und die Ästhetik der 

klassischen italienischen Pizza verfälscht.

Beispiel - Daten
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KI ist eine Menge menschliche Arbeit

Instruktion: Schreibe eine kontroverse Antwort .
Frage: Ist Ananas auf der Pizza ein 

Verbrechen ?
Antwort: Ja, Ananas auf der Pizza ist ein 

Verbrechen , weil sie den traditionellen 
Geschmack und die Ästhetik der klassischen 
italienischen Pizza verfälscht.

Instruktion: Schreibe eine neutrale Antwort .
Frage: Ist Ananas auf der Pizza ein 

Verbrechen ?
Antwort: Nein , Ananas auf Pizza ist kein 

Verbrechen , sondern eine Frage des 
persönlichen Geschmacks.

ƛ

Künstliche Intelligenz im Alltag
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3. Schritt: Einbezug von menschlichem Feedback

Künstliche Intelligenz im Alltag

Pretraining

Supervised 
Fine - Tuning

Human Feedback 
Alignment

Ist Ananas  auf der Pizza  ein Verbrechen ?

+ LLM
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3. Schritt: Feedback

Künstliche Intelligenz im Alltag

Illustration von Richard Parry für The Verge

Ist Ananas  auf der 
Pizza  ein Verbrechen ?

+ LLM
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